
令和５年１０月　市長への投書箱　投書内容と回答（投書者が公開を希望した案件のみ）

受付日 令和5年10月31日
担当所属 環境森林課

受付場所 メール

件名 粗大ごみの回収について

投書内容
　渋川市では、年４回、集積所に直接持ち込む形で粗大ごみの収集を行っているが、
そこまで運ぶことが大変な負担と感じるため、戸別収集をしてほしい。

回答の要約

　本市の粗大ごみは、お問い合わせいただいたとおり、年４回、居住する地区の決め
られた集積所へ直接持ち込んでいただき収集しております。これは、限られた車両と
人員で、粗大ごみの収集にかかる経費負担を少なくし、かつ効率的に行うために実
施している方法になります。
　粗大ごみの戸別収集については、検討を進めているところですが、現状では、粗大
ごみの戸別収集の実施に適した車両と人員の確保が困難な状況です。
　なお、集積所に直接お持ち込みができない場合は、別途費用がかかりますが、本
市の一般廃棄物収集運搬業の許可を持つ業者をご利用いただき、ご自宅から清掃
センターまでの運搬をご案内しているところです。

【参考】渋川市収集運搬許可業者の掲載ホームページ
https://www.city.shibukawa.lg.jp/kurashi/gomi/haikibutu_sinsei/p
007454.html 

　また、市内の一部地域に限られますが、高齢者や障害のある人などの、ごみ出しが
困難な世帯の負担軽減と見守りの充実を図るため、ごみ出し支援を行うボランティ
ア団体がおり、市の福祉部高齢者安心課（電話０２７９－２２－２１７９）において、これ
らの団体へ支援金を交付する事業を実施しております。


