
　
も
し
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上
で
ト
ラ
ブ
ル

が
起
き
て
し
ま
っ
た
ら
、
冷
静
に

次
の
よ
う
な
対
処
を
し
ま
し
ょ
う
。

① 

ミ
ュ
ー
ト
や
ブ
ロ
ッ
ク
な
ど
で

相
手
を｢

見
え
な
く
す
る｣

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
は
、
や
り
と
り
を
コ

ン
ト
ロ
ー
ル
す
る
機
能
が
あ
り
ま

す
。
相
手
に
知
ら
れ
ず
に
投
稿
を

非
表
示
に
す
る
機
能（
ミ
ュ
ー
ト
）

や
、
つ
な
が
り
自
体
を
断
つ
機
能

（
ブ
ロ
ッ
ク
）を
上
手
に
活
用
し
ま

し
ょ
う
。

② 

Ｓ
Ｎ
Ｓ
事
業
者
に
投
稿
削
除
を

依
頼
す
る

　
該
当
す
る
投
稿
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
な
ど

を
控
え
て
お
き
ま
し
ょ
う（
画
面

や
動
画
の
保
存
も
重
要
）。「
通
報
」

「
報
告
」「
お
問
い
合
わ
せ
」な
ど
、

削
除
依
頼
な
ど
が
で
き
る
ペ
ー
ジ

や
メ
ニ
ュ
ー
を
探
し
、
フ
ォ
ー
ム

に
従
っ
て
必
要
な
選
択･

入
力
を

行
い
、
漏
れ
が
な
い
か
内
容
を
確

認
し
て
、
送
信
し
ま
し
ょ
う
。

③ 

信
頼
す
る
人
や
公
的
な
相
談
窓

口
に
相
談
す
る

　
電
話･

メ
ー
ル･

Ｓ
Ｎ
Ｓ
な
ど

で
、
誰
に
も
知
ら
れ
ず
に
相
談
す

る
こ
と
が
で
き
る
公
的
窓
口
は
い

　
市
は
、
市
内
の
一
人
一
人
が
、

表
現
の
自
由
に
配
慮
し
つ
つ
、イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
恩
恵
を
受
け
る

こ
と
が
で
き
る
社
会
の
実
現
を
目

指
し
て
、｢

渋
川
市
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
上
の
誹
謗
中
傷
等
の
防
止
及
び

被
害
者
支
援
に
関
す
る
条
例｣

を

令
和
４
年
４
月
１
日
に
施
行
し
ま

し
た
。

　
こ
の
条
例
で
は
、
市
民
の
皆
さ

ん
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
情
報
や

事
象
を
理
解
の
上
、
正
し
く
情
報

を
取
捨
選
択
し
、
適
正
な
情
報
発

信
に
努
め
る
こ
と
を
定
め
て
い
ま

す
。

条
例
の
内
容

〈
１
　
市
の
責
務
〉

▽
被
害
者
お
よ
び
行
為
者（
故
意

や
過
失
に
関
わ
ら
ず
、
誹
謗
中
傷

な
ど
を
行
っ
た
人
）を
発
生
さ
せ

な
い
た
め
の
施
策
の
策
定
・
実
施

▽
被
害
者
を
支
援
す
る
た
め
の
施

策
の
策
定･

実
施

〈
２
　
市
民
な
ど
の
役
割
〉

▽
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
リ
テ
ラ
シ
ー

　
Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
、
自
己
表
現
や
共
感

の
場
で
あ
り
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
輪
を
広
げ
て
く
れ
る
一

方
で
、
他
人
へ
の
無
責
任
な
う
わ

さ
、
個
人
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
情
報

な
ど
を
広
げ
て
し
ま
う
恐
れ
も
あ

り
ま
す
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
リ
テ
ラ
シ
ー

が
不
足
し
て
い
る
と
、
知
ら
な
い

う
ち
に
誰
か
を
傷
つ
け
て
し
ま
っ

た
り
、
い
つ
の
間
に
か
自
分
を
危

険
に
さ
ら
し
て
し
ま
っ
た
り
、
周

囲
の
信
頼
を
失
っ
て
し
ま
っ
た
り

す
る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
ト
ラ
ブ

ル
を
引
き
起
こ
す
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。

　
た
と
え
顔
は
見
え
な
く
て
も
、

画
面
の
向
こ
う
側
に
相
手
が
い
る

こ
と
を
想
像
し
、
人
と
対
面
で
接

す
る
と
き
と
同
じ
よ
う
に
ル
ー
ル

や
モ
ラ
ル
を
意
識
し
た
、
正
し
い

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
を
心
が

け
ま
し
ょ
う
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で

�

言
い
争
い
を
続
け
る
の
は
危
険
！

み
ん
な
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

�

リ
テ
ラ
シ
ー
を
高
め
よ
う
！

自
分
が
誹
謗
中
傷
を

�

受
け
た
ら

誰
も
が

当
事
者
に
な
り
得
ま
す

誹
謗
中
傷
な
ど
の
防
止
と

被
害
者
支
援
を
推
進
し
ま
す

インターネット･SNSでの誹謗中傷に気をつけましょう

ろ
い
ろ
あ
り
ま
す
。

　
誹
謗
中
傷
を
受
け
て
困
っ
た
と

き
、
傷
つ
い
て
辛
い
と
き
は
、
一

人
で
抱
え
込
ま
ず
、
周
囲
に
相
談

し
ま
し
ょ
う
。

（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
活
用
す
る

能
力
）を
向
上
す
る

▽
被
害
者
が
置
か
れ
て
い
る
状
況

と
支
援
の
必
要
性
を
理
解
す
る

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ID
　
９
４
８
９

インターネット上の誹謗中傷は一人で抱え込まずに相談しましょう
　市は、インターネット上の誹謗中傷などで
傷ついた人を支援するため、危機管理室内に
相談窓口を設置しています。電話や対面での
相談のほか、メールでの相談も可能です。　
相談内容に応じて、関係機関の紹介や一般的
な対応の助言を行います。一人で抱え込まず
に相談をしてください。
受付時間　午前８時30分～午後５時15分（閉
庁日を除く）　※メールは24時間受け付け
相談方法　電話･メール･対面
※対面での相談を希望する場合は、事前に電
話で予約をしてください
▷予約･相談電話番号＝㉕8526
▷�メールアドレス＝shiminsupport@city.shib�
ukawa.gunma.jp

▷窓口の場所＝市役所危機管理室内
〈弁護士無料相談〉
　毎月、弁護士の無料相談を実施しています。
誹謗中傷などへの法律的な解決は有効な手段
です。希望する人は、事前に予約をしてくだ
さい。
相談日時　毎月第
３土曜日の午前９
時～正午
相談時間　45分
（相談者１組また
は１人当たり）
問合せ先　本危機
管理室（ ㉕8526）
ホームページID　9505

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
、
そ
し
て
Ｓ

Ｎ
Ｓ
の
普
及
に
伴
い
、
特
定
の
人

物
を
傷
つ
け
る
情
報
発
信
が
社
会

問
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
個
人
の

悪
口
を
書
き
込
ん
だ
り
、
広
め
た

り
、
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
り
つ
け
た

り
す
る
等
、
ほ
ん
の
軽
い
気
持
ち

で
行
っ
た
書
き
込
み
な
ど
が
、
大

き
な
ト
ラ
ブ
ル
の
き
っ
か
け
に
な

る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
発
信
前
に

は
、
次
の
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス
ト
を

使
っ
て
、
自
分
の
投
稿
内
容
が
問

題
な
い
か
ど
う
か
を
チ
ェ
ッ
ク
し

て
み
ま
し
ょ
う
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
、
誰
も
が

安
心
し
て
利
用
で
き
る
、
便
利
で

楽
し
い
も
の
で
す
。
ネ
ッ
ト
上
で

の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
Ｓ
Ｎ

　
匿
名
の
投
稿
で
も
、
技
術
的
に

発
信
者
の
特
定
が
可
能
で
す
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
Ｓ
Ｎ
Ｓ
上

で
根
拠
の
な
い
悪
口
等
を
投
稿
す

る
と
、
名
誉
毀き

損そ
ん

罪
や
侮
辱
罪

な
ど
に
問
わ
れ
た
り
、
高
額
の
慰

謝
料
を
請
求
さ
れ
た
り
す
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。
侮
辱
罪
に
つ
い
て

は
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
誹
謗

中
傷
な
ど
の
悪
質
な
侮
辱
に
厳
正

に
対
処
す
る
た
め
に
、
令
和
４
年

７
月
７
日
か
ら
法
定
刑
の
引
上
げ

が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
自
ら
根
拠
の
な
い
悪
口
を
投
稿

し
な
く
て
も
、
内
容
を
拡
散
し
よ

う
と
共
有
す
る
行
為
で
も
同
様
に

責
任
を
問
わ
れ
る
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。
相
手
が
有
名
人
や
タ
レ
ン

ト
で
あ
っ
て
も
、
人
格
を
否
定
し

た
り
、
攻
撃
す
る
よ
う
な
投
稿
や

拡
散
は
、
決
し
て
許
さ
れ
る
も
の

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

Ｓ
へ
の
投
稿
内
容
な
ど
、
自
分
の

行
動
を
振
り
返
っ
て
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
と
の
上
手
な
付
き
合
い
方

を
私
た
ち
一
人
一
人
が
考
え
て
い

き
ま
し
ょ
う
。

投
稿
ボ
タ
ン
を
押
す
前
に

チ
ェ
ッ
ク
！
そ
の
投
稿
、
大
丈
夫
？

匿
名
だ
か
ら
バ
レ
な
い
？

�

誹
謗
中
傷
し
た
ら
ど
う
な
る
？

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
と

上
手
に
付
き
合
い
ま
し
ょ
う

誹
謗
中
傷
を

�

し
て
し
ま
う
と

　個人の悪口の書き込みや、拡散など、イ
ンターネット上の誹

ひ
謗
ぼう

中傷が深刻な社会問
題となっています。安易に誹謗中傷すると
どうなるのか、万が一、誹謗中傷を受けた
らどうすればいいのかを知っておきましょ
う。そして、正しいインターネットの利用
を心がけましょう。
　詳しくは、本政策戦略課（ ㉕8419）へ。

インターネット･SNSでのインターネット･SNSでの
誹謗中傷に気をつけましょう誹謗中傷に気をつけましょう
�� ～被害者にも行為者にもならないために～～被害者にも行為者にもならないために～

発信前のチェックリスト

□  他人のミスを大げさに指
摘しない

□  面と向かって言えないこ
とは書き込まない

□  他人のプライバシーを尊
重する

□  発信・投稿する前に内容を
よく確認する

7 6令和６年７月１日号 広報しぶかわ


